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Etude Wiztopic- IFOP :

Les Frangais accordent plus confiance aux Directeurs Communication qu'aux
Directeurs marketing

Paris, le 16 novembre 2016 — Souhaitant connaitre la réputation des Dircom auprés du grand
public, Wiztopic a confié a l'ifop la réalisation d’une étude sur la confiance que les Frangais
accordent aux grandes directions des entreprises. Principal enseignement : les Dircom inspirent
deux fois et demie plus confiance que les Directions marketing, en queue de classement.

« C’est la premiére fois qu’une étude s’intéresse de prés a la perception de la direction communication
au sein des autres fonctions du management des entreprises, commente Raphaél Labbé, CEO de
Wiztopic. Les résultats de I'étude, parfois inattendus, sont riches d’enseignements sur le crédit de
chaque typologie de dirigeants. »

Quand on demande aux Francais : « Selon l'idée que vous en avez, dans une entreprise : a qui
accordez-vous le plus votre confiance ? », il ressort 4 groupes de fonctions :

1. Le Directeur des Ressources Humaines (a 38%) ;

2. Le Directeur Financier (a 22%) ;

3. Un trio constitué du Directeur Commercial, Directeur Informatique et Directeur Communication,
(de 102 12%) ;

4. En queue de peloton, le Directeur marketing (4%)

Tout en étant jugés moins « crédibles » que les DRH et Directeurs Financiers, les Dircom inspirent
plus confiance que les Directeurs Marketing

Un résultat qui se confirme notamment auprés des jeunes générations : 20% des 18-24 ans pensent
que le Dircom est le plus crédible des dirigeants.

Autre enseignement du sondage, on constate que 71% des Frangais connaissent les fonctions de
management et ont une opinion sur elles. Seulement 29% des personnes interrogées ne se
prononcent pas.

Cette répartition semble remettre en cause la prétendue inculture des Francais a I'égard de
I’entreprise.

Méthodologie de I'étude

Etude quantitative réalisée du 12 au 14 octobre auprés d’un échantillon national représentatif de
1000 individus agés de 18 ans et plus. L'échantillon a été structuré selon la méthode des quotas
(sexe, age, profession de I'interviewé et du chef de ménage, région et catégorie d’agglomération).



A propos de Wiztopic

Wiztopic est I'éditeur de la nouvelle plateforme logicielle des directions communication.

En deux ans, son logiciel est devenu le référent pour les entreprises cotées (Schneider Electric, Capgemini,
Nexity) et le secteur de la banque et de I'assurance (BPCE, Crédit Agricole, Saxo bank, AG2R, Allianz, Covéa,
Generali, Humanis).

Il leur permet d’optimiser le management, la distribution et I'analyse de la performance de leurs contenus, tres
simplement et depuis leur smartphone. Connectée aux canaux de diffusion existants des communicants, la
plateforme Wiztopic les aide ainsi a réaliser en douceur leur transformation digitale.

En savoir plus :

www.wiztopic.com

https://fr.wiztopic.com/wiztopic/
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